1 rostica.
FURMACAU AVANGADA EM

INOVAGAO ESTRATEGICA,
COMUNICAGAO E MARKETING

DE 2 DE SETEMBRO
A9 DE NOVEMBRO DE 2024



FERNANDO
GOMES

PRESIDENTE DA FPF

A Federacdo Portuguesa de Futebol é a maior organizacdo
desportiva nacional e, em todas as suas dreas de intervencao,
age com a consciéncia de que representa e serve os milhdes
de portugueses que por todo 0 mundo apoiam as selecdes.
Nos ultimos anos, temos apostado no envolvimento em
projetos que tornam a sociedade portuguesa melhor e mais
bem preparada. Nas dreas da responsabilidade social, na
promocdao da satide e do ambiente, na drea da formacao,
educacdo, ciéncia e ensino superior, temos procurado
dignificar, honrar e credibilizar Portugal. Temos procurado,
todos os dias, ser muito mais do que uma Federacao.

0 nascimento da Portugal Football School, um centro de
exceléncia que concentra a oferta formativa adequada as
necessidades dos varios clubes e dos varios socios da FPF,
deu-nos uma oportunidade Unica de aprofundar um caminho
formativo que procura o desenvolvimento do futebol, do
desporto e da sociedade.

Em 2017, inicidmos um processo pioneiro de capacitacdo

e qualificacdo de dirigentes desportivos com o Curso de
Formacdo Inicial de Dirigentes. Trés anos depois, avancdmos
para uma oferta mais especializada com a Formacao
Intermédia de Dirigentes. Hoje, € com grande orgulho que

apresentamos a 1.2 edicdo da Formacao Avancada em Gestao
Estratégica Desportiva, que decorrera entre setembro de 2024
e junho de 2025.
Este novo programa é composto por trés cursos avancados
e especializados: Inovacdo Estratégica, Comunicacdo e
Marketing; Tecnologia no Futebol; e Gestao Financeira
no Futebol. A primeira formagao, “Inovacao Estratégica,
Comunicacdo e Marketing”, decorrera de setembro a
dezembro de 2024 e é projetada para capacitar os gestores
desportivos com os conhecimentos, habilidades e ferramentas
necessarias para liderar com eficacia em um ambiente
desportivo cada vez mais complexo e tecnoldgico.
Esta formacdo dirige-se a todos os agentes desportivos de
clubes participantes em provas nacionais ou distritais de
futebol, futsal e futebol de praia que aspiram assumir funcdes
de diretores desportivos em organizacdes desportivas.
Convido assim e dou as boas-vindas a mais esta grande
iniciativa da familia do futebol com a certeza de que todos
juntos seremos muito mais fortes.
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FPF

A Federacdo Portuguesa de Futebol é uma pessoa coletiva sem fins
lucrativos, com o estatuto de utilidade publica, constituida sob a forma
de associacdo de direito privado, que engloba 22 associa¢des distritais
ou regionais, uma liga profissional de clubes, associacdes de agentes
desportivos, clubes e sociedades desportivas, jogadores, treinadores

e arbitros, inscritos ou filiados nos termos dos estatutos e demais
agentes desportivos nela compreendidos. Tem por principais objetivos
a representacdo do futebol portugués a nivel nacional e internacional,
a gestdo competitiva das selecdes nacionais, a organizacéo de
competicdes de nivel local, distrital e nacional e o desenvolvimento

do futebol em Portugal de acordo com o espirito desportivo, valores
educacionais, culturais e humanitarios, através de programas de
formacdo dos diferentes agentes desportivos.

A FPF assegura a gestdo de 29 selecdes, masculinas e femininas, nas
vertentes de futebol, futsal, futebol de praia e efootball, e organiza 72
competi¢cdes anuais. Portugal tem 237.716 praticantes federados de
futebol, futebol praia e futsal (competicdo e recreagdo/lazer)

PORTUGAL FOOTBALL SCHOOL

A Portugal Football School (PFS), criada em abril de 2017, constitui
a unidade de investigacdo e desenvolvimento da FPF e tem como
atividade central e dinamizadora a investigacao em futebol, futsal,
futebol de praia e efootball, sempre em estreita ligacdo com a
oferta formativa que se pretende desenvolver e com as atividades
de intervengdo comunitdria e de apoio as politicas publicas a
implementar. De forma a concretizar estes objetivos, diversos
programas e projetos de investigacao, educacao e formagao tém
vindo a ser desenvolvidos junto dos agentes desportivos com
responsabilidade na promocdo do futebol em Portugal, quer sejam
treinadores, arbitros, dirigentes, jogadores, médicos, enfermeiros e
fisioterapeutas ou outros intervenientes.

CIDADE DO FUTEBOL

Com uma localizagdo privilegiada e excelentes infraestruturas
(recentemente enriquecidas com a Casa dos Atletas), a Cidade do
Futebol é um espaco versatil e inovador, ideal para a organizacao

de reunides e conferéncias, lancamento de produtos, jantares de
gala, acdes de team building, seminarios, exposicdes, espetaculos,
filmagens, entre tantos outros eventos. Caracterizada pela sua
funcionalidade, seguranca e tecnologia, a Cidade do Futebol nasceu
para cumprir uma promessa de muitos anos e como resultado de
meses de trabalho drduo. Depois da apresenta¢do publica, feita em
novembro de 2014, pelo Presidente da Federacdo Portuguesa de
Futebol, Fernando Gomes, os esbog¢os sairam do papel, ganharam
vida e podem ser encontrados na colina superior do vale do Jamor.
Um passeio rdpido pelo Estadio Nacional, com a vista incomparavel
do local onde o Tejo encontra o Atlantico, serve para dissipar todas
as duvidas sobre a dimensdo da construcdo. A obra possui inimeros
detalhes e marcas de portugalidade. Cada pequeno espac¢o é exemplo
disso, desde os relvados com vista para o Tejo, passando pelas portas
de entrada ornamentadas com as estrofes do hino nacional ou as
cores do espaco que foram beber inspiracdo a bandeira nacional.




| INTRODUCAD

Em 2017, a Portugal Football School (PFS), em colaboracéo
com a Associacdo Nacional de Dirigentes de Futebol e Futsal
(ANDIF) e as Associacdes Distritais e Regionais de Futebol,
iniciou um processo pioneiro de capacitacdo e qualificacdo
de dirigentes desportivos através do Curso de Formacéao
Inicial de Dirigentes. O objetivo principal deste curso foi dotar
0s participantes com os conhecimentos e competéncias
essenciais para desempenhar eficazmente suas funcdes,
contribuindo significativamente para a melhoria da
organizacdo, gestdo e competitividade dos clubes de Futebol
e Futsal em Portugal.

Trés anos apds o lancamento deste programa, a PFS avancou
para uma oferta formativa mais especializada, introduzindo
a Formacédo Intermédia de Dirigentes. Este curso abordou
tematicas importantes como o planeamento estratégico,
organizacao e inovacao de clubes, gestdo de operacdes,
regulamentacao, contabilidade e fiscalidade, marketing e
comunicacao.

Apds cinco edicdes dessa formacdo, a PFS apresenta agora
a 1.2 edicdo da Formacdo Avancada em Gestdo Estratégica
Desportiva. Este novo programa foi desenvolvido para
proporcionar aos dirigentes desportivos uma formacao

PROGRAMA

Este curso de formacgdo é composto por 4 médulos tematicos
que decorrerdo de 2 de setembro a 9 de novembro de 2024,
em sessdes realizadas presencialmente na Cidade do Futebol

completa e atualizada nas areas fundamentais da gestdo
desportiva moderna. A formacao é composta por trés cursos
avancados e especializados que abrangem as areas de
inovacao estratégica, comunicacdo e marketing, tecnologia e
gestdo financeira.

O programa “Inovacao Estratégica, Comunicacdo e Marketing
é o primeiro curso desta formacdo avancada. Decorrera

de setembro a dezembro de 2024 e incluird 48 horas de
formacao tedrica, distribuidas por quatro mdédulos tematicos
(inovacao estratégica, desenvolvimento da marca, redes
sociais e fan engagement), e uma componente pratica onde
os participantes serdo desafiados a identificar oportunidades
de inovacdo, implementar processos de melhoria e avaliar

o impacto das suas acdes no contexto real dos seus clubes.
Esta abordagem pratica visa ndo apenas a transferéncia de
conhecimento, mas também a transformacdo concreta e
sustentdvel das organizacdes desportivas. Estas atividades
praticas serdo guiadas por um painel prestigiado de
profissionais da drea da gestdo do desporto e de académicos
de instituicdes de ensino superior de referéncia nacional e
internacional, garantindo um acompanhamento de exceléncia
e feedback continuo.

”

e em regime e-learning (ensino a distancia), perfazendo um
total de 48 horas.

-
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Redes sociais

BN

Fan engagement

Inovagdo estratégica

Desenvolvimento da marca



1. INOVAGAOD ESTRATEGICA

A inovacao nas organizacdes desportivas vai além das tradicionais
iniciativas de melhoria continua, uma vez que o mundo mudou

e ainovacgao deve assumir novas definicdes para enfrentar uma
realidade cada vez mais exigente. A inovacdo € parte integrante de
nossas vidas e promove uma cultura de moderniza¢ao, essencial
para que as organizagdes alcancem sustentabilidade. Estamos
vivendo periodos de grandes transformacdes, considerados por
muitos como um dos momentos mais inovadores da histdria da
sociedade global, devido a explosado tecnoldgica das ultimas

duas décadas, que tornou o conhecimento fluido e acessivel. A
realidade atual e os resultados obtidos incentivam as organizacbes
desportivas a se reinventarem para atingir seus objetivos. E
imperativo reestruturar a missao e a visao dessas organizacdes
para que possam responder efetivamente as necessidades de um
sistema cada vez mais desafiador, enfrentando enormes barreiras
No acesso a pratica desportiva.

CORPO DOCENTE

Luis Rodrigues

CONTEUDOS

» A digitalizacdo como ferramenta de melhoria da eficiéncia
organizacional

» Estratégias e operacionalizacdo da inovacéo

> Implementacdo de uma metodologia SMART nas organizacdes
desportivas

> Partilha de boas praticas

» A'inteligéncia artificial nas organizacdes desportivas

» Tendéncias e desafios para o futuro

Diretor que tem por funcdo a gestao de instalacdes, projetos e eventos da Tempo Livre - Guimaraes. Atualmente é
ainda Presidente da Direcdo do GUIMAGYM - Clube de Gindstica de Guimaraes, membro da direcdo da Associacdo
Portuguesa de Gestado do Desporto (APOGESD), professor no Instituto de Estudos Superiores de Fafe e na Coimbra

Business School. Tem participacdo ainda em equipas multidisciplinares de consultadoria em varios projetos
desportivos no ambito da construcdo, gestdo e manutencao de instalacdes desportivas. As suas habilitacdes
académicas incluem licenciatura (1999-2003), pds graduacdo em gestdo do desporto municipal (2003-2005),
mestrado (2012-2014) em gestdo do desporto pelo Instituto Universitario da Maia e ainda, pds-graduacdo em

marketing digital pelo IPAM (2018-2019).




2. DESENVOLVIMENTO DA MARCA

Aprofundar os conhecimentos na criagao e implementagao

de estratégias digitais e no desenvolvimento de marcas fortes

no contexto desportivo. Pretende-se dotar os participantes de
conceitos, métodos e estratégias de marketing, identidade visual,
posicionamento de marca e branding, que lhes permitirdo valorizar
as marcas dos seus clubes, fidelizar e criar relacdes com os seus
adeptos e consumidores. Com o crescente impacto do marketing
digital, este médulo é essencial para aqueles que desejam estar na
vanguarda da comunicac¢ao, branding e marketing no desporto,
oferecendo uma visao abrangente e pratica das estratégias
digitais e de branding, capacitando os participantes a promover
eficazmente as suas organizacdes desportivas.

CORPO DOCENTE

Paulo Salgado

CONTEUDOS

> Introducao ao marketing e branding em contexto digital
> A estratégia de marketing digital no desporto

» Planificacdo e criagdo de conteudos

» Fidelizacao e relacionamento com stakeholders

> Novas tendéncias e ferramentas digitais

» Estudos de caso

Professor universitdrio na Universidade do Minho hd 15 anos, formador e consultor de comunicacado estratégica,
branding e marketing, com certificacdo internacional em Corporate Reputation, pelo Reputation Institute - New
York. Durante esse periodo colaborou como consultor de branding para marcas e instituicdes como o governo de

Portugal, Sonae, Banco Carregosa, Grupo Amorim, lkea Group, Continente, Fujifilm-Instax e Hospital Sdo Jodo.
Durante a passagem de 3 anos pelo FC Porto, esteve responsavel pelo lancamento da marca Dragon Force. Faz
parte do corpo docente da Pés-Graduacao de Comunicacao da Liga de Clubes/Universidade Catdlica.



3. REDES SOCIAIS

As redes sociais desempenham um papel crucial no mundo do > Introducao as redes sociais e desenvolvimento de contetido
desporto moderno, proporcionando uma plataforma poderosa » Otimizacdo e anuncios nas redes sociais
para atletas, equipas, adeptos e organizacdes desportivas se » Elaboracdo de um plano estratégico para redes sociais

conectarem de maneira direta e envolvente. Este modulo tematico
permitird aos participantes adquirir um entendimento aprofundado
das estratégias e ferramentas disponiveis para gerir eficazmente

as redes sociais das suas organizacdes desportivas. Além de
aumentar a visibilidade e notoriedade, o uso estratégico das redes
sociais pode impulsionar a interacdo com os adeptos, aumentar o
engajamento e fidelidade, e promover a marca do clube. O objetivo
é capacitar os participantes para utilizarem as redes sociais nao
apenas como um meio de comunicacdo, mas como uma ferramenta
integral de marketing e gestao de relagdes publicas, contribuindo
para o crescimento sustentdvel das suas organizacdes desportivas.

CORPO DOCENTE

Paulo Rossas

Chief Innovation Officer na Lisbon Digital School, onde tem trabalhado marcas de diferentes
segmentos, na area de estratégia de redes sociais e contetidos, como, por exemplo, Worten, Samsung,
Millennium bcp, entre outras. Foi, durante 2 anos, Head of Social Media e Brand Content do SL Benfica
Multimédia. Trabalhou também com a Eleven Sports, com o Sindicato de Jogadores de Futebol
Profissional e com varios clubes e atletas profissionais, apoiando na sua comunicacao e amplificacao
no mundo Digital. Em 2013, aceitou o convite da agéncia internacional J. Walter Thompson, formando
a primeira equipa Digital da agéncia, onde ocupou o cargo de Head of Social Media & Brand Content

e trabalhou marcas como Vodafone Portugal, Cerveja Sagres, Bohemia, Iglo, Ikea, Galp, Nestlé,
Associacdo Montepio, etc. Foi um dos vencedores do Estagio Improvavel da agéncia Torke,

a primeira agéncia por onde passou.




4. FAN ENGAGEMENT

A relacdo que se estabelece com os adeptos tem merecido uma » O engagement dos adeptos de futebol e 0 ambiente digital
atencdo cada vez maior por parte dos gestores das organizacdes » Fatores influenciadores do engagement em ambiente digital
desportivas. E bem evidente a crescente preocupacdo em e fisico

conhecer o comportamento e 0 engagement que os adeptos » Monetizacdo do engagement em ambientes fisicos e digitais
manifestam relativamente aos diferentes tipos de servico que sdo » Estratégias e boas praticas de engagement em ambientes
proporcionados pelos clubes desportivos, para que seja possivel fisicos e digitais

otimizar as agdes de marketing a desenvolver junto dos mesmos. » Tendéncias futuras no engagement dos adeptos

A constatacao desta realidade levou a PFS a desenhar um modulo
tematico que permitird aos participantes a aquisicdo desse
conhecimento e o entendimento de estratégias e exemplos de boas
praticas no relacionamento com os adeptos.

CORPO DOCENTE

Rui Biscaia

Doutorado em gestdo do desporto e Professor Associado na University of Bath, Reino Unido. Publicou
60 artigos cientificos em revistas como Journal of Business Research, Journal of Consumer Behaviour,
European Sport Management Quarterly, Journal of Sport Management, Sport Management Review,
Leisure Studies, entre outros. Editor Associado do European Sport Management Quarterly e membro
do conselho editorial de outras seis revistas incluindo o Sport Management Review. Tem projetos com
investigadores de quinze paises e é Investigador Principal de um projeto financiado pela Comissao
Europeia ‘sobre megaeventos desportivos, direitos humanos e diversidade’. Experiéncia docente no
ensino superior em Portugal, Reino Unido, Franca, Japao e Coreia do Sul.



| DESTINATARIOS | LINGUAGEM

Agentes desportivos que pretendam adquirir conhecimentos Portugués.
na drea. Terdo prioridade no processo de selecdo os
formandos que tenham frequentado com aproveitamento o

Curso de Formacao Intermédio de Dirigentes. I A"A LIA c A 0
4 z ;o
c A I- E N D A RI U Para se obter aprovacdo neste curso é necessario que
os participantes tenham frequéncia a pelo menos 90%

do numero de sessdes lecionadas. A avaliagdo dos

Sessodes presenciais - 9n30 as 18h30 conhecimentos e competéncias dos participantes serd

7 e 28 de setembro; 19 de outubro; 9 de novembro de 2024 realizada através da apresentacdo de um trabalho individual
sobre os modulos temdticos do curso. A classificacao final é

Sessdes online - 20h00 as 22h00 expressa apenas pela aprovacdo ou reprovacao.

2, 3,23 e 24 de setembro; 14 e 15 de outubro; 4 e 5 de

novembro de 2024

| METODOS DE ENSINO

As sessdes decorrerdo em regime presencial e e-learning
(ensino a distancia). Para esse efeito é exigido aos
participantes que tenham um computador ou smartphone
com camara e microfone.




| vaGAsS

25

| INVESTIMENTO

€750

| CANDIDATURA

Candidaturas abertas

| cONTACTOS

Se estd a considerar inscrever-se neste programa e pretende
contactar a Portugal Football School, por favor envie e-mail
para pfs@fpf.pt ou contacte para +351 213 252 700.


https://portugalfootballschool.fpf.pt
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